附件1：疫情防控期间工伤认定网上办理流程

   (一)网上提出申请

1、登录郑州市人力资源和社会保障局外网门户(https://tymh.hazz.hrss.gov.cn/)；[image: image1.png][ s=w1 @ https: hrss.gov.cn,
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2、进入行政审批专栏，点击郑州市工伤保险管理系统—网报平台；
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3、从帐号登录界面，录入用户名(即用人单位统一社会信用代码)、密码、验证码进行登录；如果没有帐号，首先点击注册帐号进行注册；
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4、点击登录页面右下角“注册帐号”，进入注册页面，输入相关信息，认证通过后即生成帐号，默认用户名(帐号)为单位统一社会信用代码，密码自行设置；如无法注册，联系人工后台注册。
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5、进入系统后，点击导航键<工伤认定>，或者菜单栏-工伤认定-工伤认定录入；
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6、录入工伤认定所需相关信息项(需根据提示，符合填写要求)；
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7、将纸质材料使用高拍仪或手机APP(全能扫描王)拍照保存为图片格式，导入每项材料后点击右侧上传按钮；
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8、完成相关信息录入和材料照片上传后，点击<提交>。

9、提交成功后，申请已完成，系统自动跳转至工伤认定管理页面，可查看提交情况及办理进度，并可根据情况进行相应补正、查收文书等操作。
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   (二)关注系统办理进度

1、材料不齐的，通过系统推送补正材料通知书，一次性告知补正内容，可通过系统中认定管理页面进行材料补充上传的操作；

2、材料齐全，通过系统推送受理决定书，根据执法人员要求配合调查；

3、认定结论作出后，需通过邮寄方式提交书面纸质材料，经执法人员与网上材料比对无异后，通过系统推送工伤认定结论，可在网报平台工伤认定管理页面查看。

(三)邮寄方式提交材料及接收文书

 收到手机短信提醒或通过网报平台查看到业务进度为“认定结论已作出”后，申请人通过电话联系管辖工伤认定机构确认邮寄地址及收件人，将准备齐全的申报材料，选择邮政寄送方式提交(全市各认定机构办公地址及联系方式可在网报平台首页查看，邮寄封面请注明“工伤认定申请”， 申请人如需书面结论请同时注明“需回寄书面结论”，同时要附回邮地址和联系方式)。工伤认定办理机构收到书面材料后，经与网上提交材料比对无异，通过系统推送认定结论，并在根据申请人要求将书面结论通过邮政快递送达。

